CERTIFICAT DE GARANTIE

ZAVASZKI HUNOR II

Adresa: Str. Garii Nr. 8, Municipiul Targu Secuiesc, Judetul Covasna, Cod postal 525400
Telefon: +40 759 455 696

Email: appleplugromania@gmail.com

Website: appleplug.ro

1. Date produs

o Denumire produs:
e Model:

o Serie/IMELI:

o Data achizitiei:
e Numidr certificat garantie:

2. Durata si conditiile garantiei

e Qarantia este valabild 24 luni de la data achizitiei.

e Perioada medie de utilizare recomandata este de 3 ani.

e Cumparatorul poate consulta manualul de utilizare disponibil pe site-ul nostru, care
respecta continutul manualului de utilizare furnizat de producator.

e Qarantia acopera defectele de fabricatie si neconformitatile produsului, in conditiile
respectarii termenilor prezentati in acest certificat.

3. Obligatiile cumparatorului

e La primirea produsului, cumparatorul este obligat sd verifice integritatea fizica a
acestuia, inclusiv suruburile si sigiliile, daca acestea exista.

o Cumpdratorul trebuie sa consulte informatiile despre utilizarea produsului disponibile
in documentatia digitala a producatorului si pe pagina produsului.

e Pentru efectuarea unei reclamatii in garantie, cumparatorul trebuie sa prezinte
produsul cu toate codurile de securitate dezactivate sau s le comunice, insotit de
certificatul de garantie si documentul de plata in original.

4. Conditii de valabilitate a garantiei
Garantia este nuld in urmatoarele situatii:

o Interventii sau reparatii neautorizate;


https://appleplug.ro/
https://appleplug.ro/

e Nerespectarea conditiilor de manipulare, transport, depozitare, utilizare si Intretinere
conform recomandarilor producatorului;

e Deteriorari cauzate de socuri mecanice, termice sau expunere la lichide (apa, uleiuri,
acizi etc.), dovedite prin etichete de umiditate sau oxidare;

o Utilizarea de accesorii neoriginale sau incompatibile;

e Modificari neautorizate ale software-ului (jailbreak, root, firmware neoficial);

o Nepotrivirea numerelor de serie sau IMEI,

e Deblocare sau decodare neautorizata.

5. Excluderi de garantie

e Defectele cauzate de programe software neaprobate de producator;
e Uzura normala rezultata din utilizarea corecta a produsului.

6. Remediere
In cazul lipsei conformititii, consumatorului i se garanteaza aducerea produsului la
conformitate prin reparare sau inlocuire, n termen de maximum 15 zile calendaristice de la

data sesizdrii, conform legislatiei in vigoare (OUG 140/2021).

Pentru solicitarile de garantie, produsul se expediaza la: Apple Plug, Str. Cimitirului nr. 29,
Targu Secuiesc, Covasna sau Str.Stefan Baciu nr.1, Brasov, Brasov.

7. Legislatie aplicabila

Prezenta garantie este acordata conform prevederilor legislatiei romanesti in vigoare, inclusiv
0OG 21/1992 51 OUG 140/2021 privind protectia consumatorului.

Data eliberarii:

Semnatura si stampila magazinului:
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